moze to byc dla dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podjqg¢ wiecej
préb poszukiwania wsparcia). Szczegdlnie wazne jest, by:
= wyrazic swojq troske poprzez deklaracje, ze sie dziecku wierzy;
= zapewnicC dziecko, ze dobrze uczynit podejmujgc rozmowe o doznanej krzywdzie;
®  wyjasniac dziecku, Ze nie jest winien zaistniatej sytuacji;
» jednoznacznie negatywnie ocenic¢ kazdq forme przemocy, dajgc wyrazny sygnat, ze
jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegaé/powstrzymac;
* nalezy odpowiednio poinformowac dziecko, ze tq sprawq zajmgq sie inne
odpowiednie osoby, w tym udzieli¢ mu informacji, Zze podjete zostanqg dziatania

zapewniajgce mu bezpieczenstwo i ze nie jest winne temu, co sie stato.
3) Zachowania niedozwolone personelu

a Omawianie w obecnosci 0séb nieupowaznionych sytuacji dziecko, w tym jego sytuacji
rodzinnej, zdrowotne;j itp.

b  Deprecjonujgce poréwnania z innymi;

¢ lzolowanie w zamknietym pomieszczeniu, przytrzymywanie drzwi, krepowanie ruchéw
poprzez wigzanie; stosowanie przymusu bezposredniego mozliwe jest wytqgcznie w
sytuacji wystgpienia przestanek wynikajqgcych z ustawy o ochronie zdrowia psychicznego i
zgodnie z przepisami tej ustawy

d Celowe prowokowanie u dziecko wystgpienia lub eskalacji zachowan trudnych,
niepozgdanych.

e Wyreczanie lub nadzorowanie bezposrednie dziecko ponad niezbedny poziom, m.in.
podczas realizacji czynnosci samoobstugowych i higienicznych.

f Lekcewazenie lub powierzchowne, nieuwazne traktowanie zgtaszanej przez dziecko
potrzeby wsparcia i pomocy.

g Bierna postawa personelu w zakresie troski o rozwdj i zabezpieczenie dziecka w sytuacji

zagroZenia jego dobrostanu.

4. Procedura reagowania w przypadku zachowania trudnego, agresywnego lub przemocy ze
strony dziecko.

Celem zastosowania procedury jest zapewnienie bezpieczenstwa wszystkim dzieciom i dorostym
przebywajqcym w placéwce w przypadku wystgpienia sytuacji zagrozenia bezpieczeristwa,

zdrowia i Zycia tych oséb.



